ПАМЯТКА ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

программных продуктов «1С:Предприятие v.8»
             Обращаем Ваше внимание, что для любого сопровождения пользователей программных продуктов (ПП) «1С:Предприятие v.8», включая сервисное обслуживание, обновление релизов (версий)  конфигураций  и обращение в справочно-информационную службу фирмы «1С» и «Айти Профешнл» по вопросам работы с ПП необходимо наличие действующей подписки на информационно-технологическое сопровождение (ИТС).

             При  покупке ПП «1С:Предприятия v.8»   пользователю  оформляется   бесплатная  подписка на ИТС сроком на 6 месяцев.
             Получить обновление  конфигураций  можно  двумя  способами: в офисе "Айти Профешнл" и на сайте Фирмы «1С».

Правила получения обновлений в офисе Айти Профешнл
(г.Минск, пр-т Победителей, 17, каб. 1104)

     1.    Предоставить сотруднику справочно-информационной службы регистрационную анкету на платформу 1С:Предприятие 8.
        2. Сообщить  номер последнего релиза, используемого на предприятии клиента. Запись релизов производится   на информационный носитель клиента (диск, USB-флеш-накопитель). Максимальный размер одного релиза  может быть до 150 Мбайт.
Правила получения обновлений через Интернет 
             Право       доступа     на      сайт    поддержки     имеют      зарегистрированные      пользователи    ПП  системы "1С:Предприятия 8",    имеющие    действующую  подписку   на    ИТС.
В случае покупки только типовой конфигурации обновление релизов доступно на сайте http://users.v8.1c.ru
             При    входе     на      сайт    пользователь     указывает    уникальный    пароль,     который    для     него      получает   "Айти Профешнл". Получить  пароль  возможно  только  в  период  действия подписки (взять  заранее нельзя). Пример: Вы оплатили подписку на 6 мес. 14.11.2012г., подписка оформляется с 01.12.2012 до 31.05.2013, взять пароль можно с 01.12.2012г.

При оформлении подписки Вам пароль высылается на электронную почту либо можно его получить официальным запросом.
            Для получения пароля необходимо:
1. Прислать на фирменном бланке заявку на получение пароля, в которой указывается следующая информация (скачать заявку можно здесь http://it-prof.by/upload/v8pass-2.doc): 
· наименование организации; 

· регистрационные номера используемых продуктов 1С:Предприятие 8;
· отрасль; 

· город; 

· почтовый индекс; 

· контактное лицо; 

· телефон; 

· e-mail. 

· число рабочих мест, на которых установлены программные продукты системы "1С:Предприятие 8" 

           Выслать заявку необходимо по факсу (017)-210-59-03 или на эл. адрес  itprofinfo@gmail.com
2. В течение двух рабочих дней действия подписки на ваш электронный адрес, указанный в заявке, будет отправлен пароль, необходимый для входа на сайт поддержки.     

3. Сайт поддержки пользователей программных продуктов системы "1С:Предприятия 8" http://users.v8.1c.ru
Желаем приятной работы! 
